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Агентский договор ЧП «Кандагар Тревел»

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

«__» _______201_г.



№ _______


Украина, город Киев

Частное предприятие «Кандагар Тревел», именуемое в дальнейшем «Туроператор» в лице директора Шуст Светланы Владимировны, действующей на основании Устава и лицензии туроператора серии АЕ №272839 от 27.08.2014г., с одной стороны, и

_________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Агент» в лице ______________________________________________________, действующего(ей) на основании _______________________________, с другой стороны, в дальнейшем именуемые совместно «Стороны», заключили данный агентский договор (далее по тексту – Договор) на следующих условиях:

1. Общие положения

1.1.
Термины, используемые в Договоре, понимаются и трактуются Сторонами в соответствии с положениями ст. 1 Закона Украины «О туризме».

1.2.
Стороны признают юридическую силу документов, касающихся предмета Договора, отправленных (полученных) по факсу или иными видами электронной связи.

1.3.
Все иные услуги, предоставленные туристам Агентом, но не оговоренные им в заявке на бронирование (далее по тексту – Заявка) или в приложениях к Договору, не являются предметом Договора.
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2. Предмет Договора
2.1. Агент обязуется от имени, по поручению и в интересах Туроператора за вознаграждение предоставлять услуги по реализации туристам (третьим лицам) туристических услуг Туроператора на условиях, определённых Договором.

2.2. Наименование, стоимость туристических услуг Туроператора, количество мест, срок пребывания и прочие условия согласовываются Сторонами в Заявках.

2.3. Территориальная деятельность Агента на основании Договора осуществляется в пределах Украины и зарубежья. Подтверждением полномочий Агента является Договор.

3. Обязанности Сторон
3.1.
Туроператор обязуется:

· принимать к рассмотрению, поступающие от Агента Заявки и направлять ему письменное подтверждение либо отказ от принятия Заявки к исполнению. При невозможности подтверждения Заявки немедленно (в течение одного рабочего дня) уведомить об этом Агента путём направления электронного письма;
· предоставлять Агенту информационно-рекламные материалы, полную достоверную информацию о туристических услугах, которая известна Туроператору и размещена на интернет-сайте - http://www.kandagar.com/, с указанием детальных сведений (сроки, цены, необходимые документы, налоги, сборы и т.п.);
· о размере финансового обеспечения своей ответственности (банковской гарантии) перед туристами;

· об условиях обязательного медицинского страхования и страхования туристов от несчастного случая;

· предоставить Агенту туристические услуги, соответствующие составу и характеристикам, указанным в Заявке;
· гарантировать предоставление туристических услуг, в случае подтверждения Заявки Агента.

· своевременно извещать Агента обо всех изменениях состава и объёма туристических услуг.

(Предоставление Агенту информации, указанной в п.3.1. Договора осуществляется в электронном виде на интернет-сайте - http://www.kandagar.com/, подписанием Договора Агент подтверждает полное и исчерпывающее получение указанной выше информации).

3.2.
Туроператор имеет право:

· аннулировать Заявку в одностороннем порядке, в случае несвоевременной оплаты Агентом выставленного счёта. В этом случае ответственность перед туристами за неисполнение обязательств по договору предоставления туристических услуг несёт Агент;
· изменять состав и характеристики туристических услуг с предварительным согласованием Агента.

3.3.
Агент обязуется:

· предоставлять туристам информацию о туристических услугах в точном соответствии с информацией, предоставленной Туроператором, в том числе о необходимости оплаты туристом туристического сбора при поселении согласно требованиям действующего законодательства Украины;
· формировать Заявки на туристические услуги в соответствии с ценовыми предложениями и рассылками Туроператора и направлять их ему в сроки, позволяющие выполнить свои обязательства по Договору;
· информировать туристов о том, что при пересечении государственной границы Украины туристам необходимо иметь оригинал договора на туристическое обслуживание (ваучер) в Украине, а также оригинал платёжного документа подтверждающего оплату туристических услуг;
· информировать туристов об обязательном медицинском страховании и страховании от несчастного случая. Информировать туристов о возможности заключения договора добровольного страхования для покрытия расходов, связанных с аннулированием договора на туристическое обслуживание по инициативе туриста в связи с наступлением страховых случаев, предусмотренных договором страхования. Информировать туристов, что в случае не заключения ими таких договоров, соответствующие риски они несут самостоятельно в полном объеме;
· своевременно осуществлять бронирование туристических услуг через систему «on-line бронирования», размещённую на интернет-сайте - http://www.kandagar.com/ или направлять Туроператору (на соответствующий электронный адрес, указанный на интернет-сайте - http://www.kandagar.com/ или посредством факсимильной связи) Заявки, с указанием всех необходимых данных для бронирования туристических услуг;
· перечислять Туроператору полную стоимость туристических услуг по Заявке за вычетом вознаграждения Агента, в порядке и в сроки, предусмотренном Договором;
· направлять Туроператору экземпляр подписанного акта о предоставленных туристических услугах;
· получить письменное согласие туристов на обработку их персональных данных в соответствии с Законом Украины «О защите персональных данных» в объеме, необходимом для предоставления им туристических услуг согласно условиям Договора. Уведомить туристов о включении их данных в базы персональных данных, о субъектах, которым эти данные будут сообщены в ходе формирования туристических услуг, а также об их правах в соответствии со статьей 12 указанного Закона при подписании договора на туристическое обслуживание. В случае передачи всех или части своих обязанностей по Договору третьим лицам – возложить соответствующие обязанности на этих лиц, оставаясь полностью ответственным перед Туроператором.
3.4.
Агент имеет право:

· заключать субагентские договоры с третьими лицами, принимая на себя ответственность за их выбор, действия (бездействия) субагентов перед Туроператором;

· на возврат стоимости оплаченных туристических услуг, в случае неисполнения Туроператором своих обязательств по Договору.

4. Порядок бронирования туристических услуг
4.1.
Потребительские характеристики туристических услуг и их стоимость, отражаются в ценовых предложениях  на интернет-сайте http://www.kandagar.com/ по каждому определённому направлению туризма и предоставляются Агенту для самостоятельного ознакомления.

4.2.
Конкретные компоненты туристических услуг, реализуемых Агентом туристу или третьим лицам, указываются в Заявке, которая направляется Агентом по электронной почте zakazkiev@kandagar.com или по факсу: +38 (044) 500-11-10, а также посредством «on-line бронирования» на интернет-сайте http://www.kandagar.com/. Заявка оформляется на фирменном бланке Агента за подписью уполномоченного лица, с указанием всех необходимых для этого данных. Ответственность за содержание Заявки на бронирование возлагается на Агента. Заявка Агента должна содержать:
· местонахождение, наименование, категория (звёздность) объекта размещения туристов;
· количество бронируемых номеров с указанием их категорий;

· сроки проживания в отеле;

· имена и фамилии туристов, их пол, дата рождения, гражданство;

· условия и иные условия путешествия.

4.3.
Туроператор после получения Заявки в течение 2-х рабочих дней направляет Агенту по факсу или электронной связи счет для осуществления оплаты туристических услуг. Данный счёт является письменным подтверждением Заявки, которая также может быть подтверждена письменным уведомлением за подписью уполномоченного лица Туроператора.

4.4.
С момента подтверждения Заявки Агент оплачивает счет в порядке определённом п. 5.1. Договора. В случае отсутствия оплаты Агентом стоимости туристических услуг, Заявка считается аннулированной без уведомления Агента. В случае частичной оплаты Агентом стоимости туристических услуг, Туроператор вправе (но не обязан) предоставить туристические услуги частично - соразмерно осуществленной оплате.

4.5.
Услуги, предоставляемые Агентом туристу или иному заказчику, но не указанные Туроператором в подтверждении Заявки, не являются предметом Договора и предоставляются Агентом под свою ответственность.

4.6.
Все изменения забронированных туристических услуг Стороны обязаны согласовывать в порядке, определённом в разделе 4 Договора.

5. Порядок расчетов

5.1.
Агент осуществляет полную оплату стоимости забронированных туристических услуг на основании счета Туроператора, в течение 3 (трех) банковских дней с момента его получения, за исключением суммы агентского вознаграждения, размер которого указывается в счёте.

5.2.
Расчёты с нерезидентами осуществляются в любой из указанных валют: в рублях РФ, долларах США, евро. Момент исполнения Агентом денежных обязательств по Договору определяется фактом зачисления денежных средств в полном объеме на банковский счет Туроператора. При осуществлении Агентом оплаты обязательным условием является ссылка на номер счета Туроператора. Расходы, связанные с проведением банковских операций, несет та Сторона, которая осуществляет перечисление денежных средств. В случае аннуляции Заявки, либо частичного отказа от получения туристических услуг, указанные расходы несет Сторона, заявившая об аннуляции, либо частичном отказе.
5.3.
Окончательные расчеты между Сторонами осуществляются путем перечисления Агентом денежных средств банковским переводом в форме платежного поручения на счет Туроператора.

5.4.
Все суммы, полученные Агентом от реализации туристических услуг Туроператора, кроме суммы агентского вознаграждения, являются собственностью Туроператора и подлежат перечислению Агентом на счёт Туроператора.

5.5.
Агент самостоятельно удерживает сумму агентского вознаграждения из средств, полученных от туриста, размер которого указывается в счёте Туроператора.
5.5.
Все предоставленные услуги по Договору подтверждаются Сторонами путём оформления акта оказания услуг.
5.6.
Для определения и подтверждения наличия или отсутствия задолженности по Договору, Стороны оформляют акт сверки взаимных расчётов. В случае наличия задолженности одной Стороны перед другой, перечисление суммы долга осуществляется на основании письма-требования Стороны-кредитора.

5.7.
В случае не использования (полностью или частично) туристом оплаченных туристических услуг, Туроператор вправе, в порядке, предусмотренном п.5.6. Договора, осуществить возврат стоимости не предоставленных туристических услуг. До момента возврата стоимости непредставленных услуг, сумма возврата считается задолженностью Туроператора.
6. Ответственность Сторон
6.1.
Ответственность Сторон по исполнению своих обязательств определяется условиями Договора и действующим законодательством Украины. Агент несёт ответственность в полном объёме за ущерб, причинённый Туроператору, вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств.

6.2.
Условия аннуляции бронируемых Агентом туристических услуг по каждой отдельной Заявке указываются в момент подтверждения бронирования в счёте Туроператора, который является неотъемлемой частью Договора. При поступлении от Агента аннуляции от подтвержденных туристических услуг, Туроператор возвращает ему полученные в оплату туристических услуг денежные средства с удержанием из них суммы неустойки в размере фактически понесенных Туроператором расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору. Под фактически понесенными Туроператором расходами понимаются денежные средства, переданные Туроператором третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), в виде неустойки (штрафа) и удержаний, оплаченных Туроператором указанным лицам во исполнение Договора. Туроператор подтверждает Агенту сумму понесенных им расходов в письменном виде. Под отказом от подтвержденных туристических услуг Стороны понимают получение Туроператором письменного (электронного) сообщения Агента об аннуляции Заявки, отсутствие оплаты туристических услуг со стороны Агента в установленный Договором срок, или иные действия (бездействие) Агента, свидетельствующие об отказе от подтвержденных туристических услуг.
6.3.
В случае не использования туристом заказанных и оплаченных им туристических услуг по собственной инициативе, стоимость неиспользованных туристических услуг (их части) возврату не подлежит, риски, связанные с такими ситуациями переходят на туриста в полном объёме.

6.4.
Туроператор не несет ответственность за негативные последствия, возникшие в результате событий и обстоятельств, а также за действия (бездействие) третьих лиц находящихся вне сферы его компетенции, а именно:

· за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления авиарейсов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств), за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их путешествия. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные железнодорожные, автобусные и морские перевозчики в соответствии с международными правилами и действующим законодательством Украины;

· за действия страховых компаний;

· за действия таможенных и иммиграционных служб, за последствия нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил провоза багажа;

· за отсутствие у туристов проездных документов, выданных ему Туроператором или Агентом; 

· за неявку или опоздание туристов к месту сбора группы;

· за несоблюдение туристами установленных перевозчиками правил поведения;

· за отсутствие у туристов, оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей.

6.5.
В случае не предоставления Агентом туристических услуг туристам по вине Туроператора, последним осуществляется равноценная замена или возврат стоимости не предоставленных туристических услуг.

6.6.
В случае неисполнения, ненадлежащего исполнения условий Договора, Агент возмещает Туроператору все причиненные этим убытки.

6.7.
Оплата штрафа (компенсаций затрат) по Договору осуществляется Агентом на основании отдельных счетов Туроператора или путём удержания Туроператором штрафа из ранее перечисленных Агентом авансовых денежных средств.
7. Обстоятельства непреодолимой силы
7.1.
Стороны освобождаются от обязательств по Договору и не несут друг перед другом ответственности при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, которых Стороны не могли предвидеть на момент подписания Договора, в частности:

· наводнения, землетрясение, цунами, эпидемии и прочие непредвиденные явления;

· пожары, взрывы, выход из строя или повреждение транспортных средств, дорожно–транспортные происшествия, непредвиденный запрет движения транспортных средств;

· забастовка, саботаж, война, революция, массовые беспорядки, террористические акты;

· чрезвычайные действия органов государственной власти.
7.2.
Сторона, для которой сложились обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 48-ми часов уведомить письменно посредством факсимильной связи другую Сторону. Подтверждением наступления обстоятельств непреодолимой силы является официальный документ, выданный Торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом.

8. Порядок разрешения споров

8.1.
Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в результате исполнения Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров.
8.2.
Рекламации туристов (претензии, заявления, жалобы) направляются Агентом по почте, по электронной связи в адрес Туроператора в срок не позже 14 (четырнадцати) календарных дней от конечной даты путешествия. Туроператор рассматривает поступившие от Агента рекламации в течение 20-ти календарных дней, по истечении которых направляет Агенту соответствующее письменное решение.

8.3.
В случае если Стороны не придут к согласию, спор передаётся на разрешение в Хозяйственный суд Украины согласно правилам подсудности. Применяемое право – материальное право Украины.

8.4.
Во всём, что прямо не урегулировано условиями Договора, Стороны руководствуются нормами действующего законодательства Украины.

9. Заключительные условия

9.1.
Договор вступает в силу от даты подписания его Сторонами и действует до 31 декабря 2015г., но в любом случае до полного исполнения Сторонами обязательств по нему.

9.2.
Стороны сохраняют за собою право досрочно расторгнуть Договор. В этом случае инициатор расторжения Договора обязан уведомить другую Сторону письменно, но не позже, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения, при этом Стороны в течение указанного срока должны осуществить все взаиморасчеты.

9.3.
Любые изменения и дополнения к Договору имеют силу, при условии, если они совершены в письменной форме, за подписями уполномоченных лиц и печатями обеих Сторон.

9.4.
Стороны допускают подписание Договора путём использования факсимильного воспроизведения подписи уполномоченных лиц. Образец факсимильных подписей Сторон:

	[image: image3.png]



	


(Данный пункт ДОГОВОРА действует при наличии обоюдного согласия СТОРОН)

9.5.
ДОГОВОР составлен в двух аутентичных экземплярах, составленных на русском языке по одному для каждой из СТОРОН.

9.6.
Неотъемлемой частью Договора являются письменные приложения, Заявки, аннуляции, подтверждения Заявок.

10. Адреса и реквизиты Сторон

	ЧП «Кандагар Тревел»
	______________________________
	

	Местонахождение: 01054, Украина, г.Киев, ул.Гоголевская, дом 10, кв.13.
Средства связи: тел/ +380(44) 484-48-04, 543-62-94 e-mail: zakazkiev@kandagar.com
Банк:Доллар США:
- Beneficiary Customer: PE "KANDAGAR TREVEL" UKRAINE, KIEV BRANCH 26003500101794, Account With Institution PJSC «CREDIT AGRICOLE BANK», SWIFT CODE: AGRIUAUK, correspondent bank: Deutsche Bank Trust Company Americas, 130 Liberty Str., MS New York, NY, 2204 USA SWIFT CODE: BKTRUS33;
- Beneficiary Customer: PE "KANDAGAR TREVEL" UKRAINE, KIEV BRANCH 260038807, Account With Institution FIRST UKRAINIAN INTERNATIONAL BANK, UKRAINE, SWIFT CODE: FUIBUA2X, correspondent bank: Deutsche Bank Trust Company Americas 60 Wall Street, 10005 NY, New York, USA, SWIFT CODE: BKTRUS33;

Евро:
- Beneficiary Customer: PE "KANDAGAR TREVEL" UKRAINE, KIEV BRANCH 26003500101794, Account With Institution PJSC «CREDIT AGRICOLE BANK», SWIFT CODE: AGRIUAUK, correspondent bank Credit Agricole SA (France), 12, place des Etats-Unis 92127 Montrouge Cedex, France SWIFT CODE: AGRIFRPP;
- Beneficiary Customer: PE "KANDAGAR TREVEL" UKRAINE, KIEV BRANCH 260038807, Account With Institution FIRST UKRAINIAN INTERNATIONAL BANK, UKRAINE, SWIFT CODE: FUIBUA2X, correspondent bank Deutsche Bank AG Taunusanlage 12, Frankfurt am Main, D-60325, Germany, SWIFT CODE: DEUTDEFF;

Рубль РФ:
- получатель: ЧП «Кандагар Тревел», г.Киев, ОКПО 39319669, МФО 300614, банк-получателя: Креди Агриколь КИБ ЗАО (Московский филиал) 101000, Российская Федерация, г. Москва, Б.Златоустинский пер., д.1, стр.6, счёт №30111810200020004923 ИНН: 9909113350 (КПП: 775087001), к/с 30101810400000000843 в Отделении №1 Московского ГТУ Банка России, БИК 044583843 для зачисления на счёт №26003500101794;

- получатель: ЧП «Кандагар Тревел», г.Киев, ОКПО 39319669, МФО 334851, банк-получателя: ОАО Сбербанк России ул. 

Вавилова, 19 Москва, 117997, Россия, счёт № 30111810900000000355, ИНН: 7707083893, к/с 30101810400000000225 в ОПЕРУ Москва, БИК 044525225 для зачисления на счет № 260038807 для ЧП "Кандагар Тревел", г. Киев в ПАТ "ПУМБ"
плательщик налога на прибыль на общих основаниях

Финансовое обеспечение 20 000 евро согласно банковской гарантии ОАО ТФБ «Контракт» №453/14-Г от 18.08.2014г.
Директор ________________ С.В.Шуст
М.П.
	Адрес: ______________________________________________
______________________________________________
Средства связи: ______________________________________________
Банк: ________________________________________________
_________________________________________________

_________________________________________________

_________________/_______________________/
М.П.
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Туроператор _______________
Агент _______________

