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Правила заказа трансферов
При бронировании трансферов просим вас сообщать следующие данные:

- даты заезда/выезда;

- направление;

- ФИО гостей;

- номер рейса или номер поезда и вагона;

- время прибытия самолета/поезда;

- актуальные номера телефонов туристов.

Все данные необходимо сообщать в доступном для копирования формате. 

Копии авиабилетов просим НЕ присылать.

За 1 день до даты трансфера на мобильный номер гостей приходит сообщение с указанием номера телефона водителя. Просим сообщать актуальные номера телефонов туристов.

По прибытию в аэропорт г.Симферополя необходимо связаться с водителем по указанному в смс номеру телефона, сообщить о своем прибытии и ожидать подачи машины в ближайшее время. Просим следить за уровнем зарядки телефона.

Встреча гостей в зале аэровокзала с табличкой с фамилией оплачивается дополнительно -  300 руб. за трансфер.

Встреча гостей на ж/д вокзале г.Симферополя осуществляется у вагона с табличкой с фамилией туриста.
При опоздании самолета/поезда (более раннем прибытии) или при отсутствии встречающего лица в силу форс-мажорных обстоятельств (непредвиденные погодные условия, поломка автомобиля, ремонтные работы на дороге и т. п.), просим вас связаться с водителем и ожидать подачу машины.

NB! Если в течение получаса водитель не вышел на связь, звоните менеджеру по телефонам:
рабочий:       +7 (8692) 53-50-50
мобильный:  + 7 (978) 733-62-65 
                       + 7 (978) 730-23-56
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При выезде из базы отдыха за 1 день до даты трансфера гостям приходит смс с указанием номера телефона водителя и времени подачи машины. Просим не отключать телефон и контролировать получение сообщения. Как правило, встреча с водителем осуществляется возле стойки администратора в оговоренное заранее время.

При возникновении форс-мажорных обстоятельств фирма оставляет за собой право на замену автомобиля на автомобиль аналогичного уровня.
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