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                                                                                                               Агентский договор ЧТУП «Союз-тур»


                                          АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____

                                               (договор комиссии)

г. Минск 




                                          
                
 «___»  _______ 2012 г. 

Частное туристическое унитарное предприятие "СОЮЗ-ТУР", представляющее  группу компаний «КАНДАГАР» в лице директора Шиховой Л.А., действующего на основании Устава Предприятия, в дальнейшем «Турорганизация», с одной стороны, и ___________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ______________________________, действующего на основании Устава, далее в договоре «Агент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Настоящий агентский договор регулирует взаимоотношения между «Турорганизацией» и «Агентом» по организации и оказанию на возмездной основе туристических услуг  гражданам. Реализация туристических услуг по настоящему договору осуществляется «Агентом» от своего имени и на свой риск.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
«Турорганизация» обязуется:

2.1. Предоставлять «Агенту» для реализации гражданам (далее в договоре – «Клиент») туры в различные страны мира.

2.2. Оформить по заявке «Агента» въездную визу «Клиента» в страну следования. Оформленные документы передаются уполномоченному представителю «Агента» или «Клиенту» с согласия «Агента» не позднее, чем за 1 (один) день до выезда. В случае автобусных туров документы выдаются «Клиенту» на посадке.

2.3. Оформить «Клиенту» по заявке «Агента» медицинскую страховку в те страны, где такая страховка обязательна. В другие страны страхование добровольное.

2.4. Гарантировать соответствие предоставляемых туристических услуг рекламируемым условиям тура.

2.5. Обязуется в кратчайшие сроки, но в любом случае не позднее 2-х рабочих дней после получения заявки от «Агента» отправить  подтверждение заявки и счёт на оплату, либо отказ в подтверждении заявки. В случае если выставленный «Турорганизацией» Счёт на оплату по Подтверждённой заявке не оплачивается «Агентом» в течение 3 (трёх) банковских дней или в течение  иного срока, указанного в Счёте, «Турорганизация» имеет право в одностороннем порядке и без уведомления аннулировать ранее произведённое в пользу «Агента» бронирование турпродукта. В данном случае «Турорганизация» не несёт ответственности по любым претензиям «Агента», его клиентов (туристов) или третьих лиц.

2.6.  В случае невозможности организации реализованного «Агентом» тура предоставить возможность его замены на другой равноценный тур или возместить 100% стоимости проданного тура. 

2.7. Размер комиссионного вознаграждения от 5 до 11%. Турист «Агента» может произвести оплату непосредственно в офисе «Турорганизации» и комиссионное вознаграждение в данном случае будет перечислено «Агенту» от «Турорганизации» также по безналичному расчёту
2.8. Оказывать «Агенту» иные, не оговорённые настоящим договором услуги, при условии их предварительной оплаты в соответствии с действующими тарифами «Турорганизации».
2.9.  «Турорганизация» до заключения настоящего Договора обязуется предоставить, а «Агент» принять информационный материал «Турорганизации» - пакет документов, содержащий требуемую по закону информацию о туре «Турорганизации» и рекомендации «Агенту»; памятки туристу по стране пребывания и профилактике заболеваний; каталоги «Турорганизации»; специальные предложения; информационные листы; прайс-листы.

2.10. «Турорганизация» вправе аннулировать ранее подтверждённую заявку (тур) по объективным причинам с условием возмещения «Агенту» понесённых убытков.

2.11. «Турорганизация» несёт ответственность за качество и безопасность предоставляемых услуг, вне зависимости от того, предоставляются ли эти услуги самим  исполнителем или третьей стороной. 
«Агент» обязуется:
2.12.  В письменном виде подать «Турорганизации» заявку на бронирование  туристических услуг либо бронировать тур через Интернет (на сайте www.kandagar.com). Стороны настоящего Договора признают правомерной и юридически равнозначной передачу и подтверждение Заявки на бронирование турпродукта (а также выставление Счёта на оплату) как посредством факсимильной связи, так и посредством сети Интернет. В строгом соответствии с оговоренным порядком по каждому туру. Заявка должна содержать следующую информацию: о программе тура и маршруте; наименовании и категории отеля, категории бронируемых номеров; о дате и времени начала, окончания и продолжительности Тура; виде транспортной перевозки, категории проездных билетов и трансферов; режиме питания и других существенных условиях путешествия; фамилии и имена покупателей (в той транскрипции, которая дается в заграничном паспорте), их пол, дата рождения, номер заграничного паспорта; номер специального предложения, по которому бронируется Тур,  а также иные сведения, которые требуются туроператору для исполнения своих обязанностей.

2.13.  Оплатить «Турорганизации» полную стоимость реализуемого тура и передать документы, необходимые для  исполнения обязательств, указанных в п. п. 2.2, 2.3 настоящего договора, в течение 3-х дней со дня получения от «Турорганизации» подтверждения о предоставлении тура. Оплата производится в порядке предоплаты в белорусских рублях согласно выставленных счетов. «Агент» после подтверждения «Турорганизацией» в соответствии с выставленным счётом перечисляет на счёт «Турорганизации» денежные средства, полученные им от третьих лиц с удержанием ему комиссионного вознаграждения, определяемой «Турорганизацией». Либо «Агент»  после подтверждения «Турорганизацией» заявки в соответствии с выставленным счётом оставляет на свом счету денежные средства в размере своей комиссии, полученные им от третьих лиц, а третьи лица имеют право оплатить оставшуюся сумму в кассу «Турорганизации».  Оплата производиться в белорусских рублях или валюте в соответствии с условиями тура и действующим законодательством Республики Беларусь. В случае нарушения условий об оплате «Турорганизация» имеет право самостоятельно реализовать неоплаченный тур либо снять туристов «Агента» с тура. Оплата «Агентом» денежных средств за турпродукт на соответствующий турпродукт без получения Подтверждения Заявки и выставленного «Турорганизацией» Счёта на оплату соответствующего турпродукта не допускается. Не допускается оплата выставленных «Турорганизацией» счетов третьими лицами.
2.14. В случае если «Агент» отказывается от оплаченного тура, независимо от причин, с «Агента» удерживается часть стоимости тура в следующем порядке: при отказе за 14-10 суток до заезда – 10%, которые исчисляются от стоимости нереализованных туристических услуг; при отказе за 9-5 суток до заезда – 50% исчисляются так же; при отказе от 5 суток до 24 часов до начала тура – 100% исчисляются так же. В случае не использования туристами согласованного обслуживания по собственному разумению стоимость неиспользованных возможностей, входящих в условия продукта, возврату не подлежит, и риски, связанные с возникновением подобных ситуаций, возникшие по вине «Агента», переходят на невоспользовавшиеся лица в полном объёме.
2.15. При аннуляции Заказа в срок от 15 (пятнадцати) и более суток до даты начала Тура, «Турорганизация» вправе требовать от «Агента» компенсацию за рассмотрение Заявки в размере 10 долларов США в рублевом эквиваленте.
2.16. Предоставляет туристам необходимую и достоверную информацию, обеспечивающую возможность правильного выбора тура и конкретного набора услуг в  соответствии с их качеством и стоимостью. 

2.17. Предоставляет покупателям достоверную и необходимую информацию об условиях оказания туристических услуг; программе пребывания, маршруте, правилах въезда в страну временного пребывания и правилах пребывания там; порядке встреч, проводов и сопровождения; об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристического показа, находящихся под особой охраной; о состоянии окружающей природной среды; условиях безопасности, в том числе о правилах соблюдения личной безопасности самим туристом,  о санитарно-эпидемиологическом состоянии в стране временного пребывания и о мерах личной профилактики по инфекционным и паразитарным заболеваниям, а также относительно иных существенных условий Тура. 
              2.18. В письменной форме обуславливает обязательства туриста по соблюдению пограничных, таможенных и санитарных правил  страны временного пребывания, правил авиакомпаний по перелету и перевозке багажа, правил общественного поведения, проживания в отеле. Информирует покупателей о необходимости производить за свой счет расходы, связанные с перевозкой сверхнормативного багажа, освободить номер в отеле в последний день пребывания до расчетного часа (как правило, 12-00), оплатить счета за услуги, предоставляемые отелем и не входящие в заказанный Тур. 
2.19. В письменной форме информирует туриста о необходимости первоначального обращения туриста с претензиями о ненадлежащих/несоответствующих услугах к представителю принимающей стороны в момент нахождения туриста на отдыхе и о необходимости подтверждения  от принимающей стороны, такого обращения туриста (отметка на ваучере, отметка на претензии и др. аналогичные действия).   

2.20. Незамедлительно, в письменном виде,  с использованием доступных средств связи информировать «Турорганизацию» о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристических услуг со стороны третьих лиц.

2.21. По всем спорам,   возникающим  у «Агента» с туристом,  ответственность несет «Агент», в порядке регрессных требований он вправе привлекать к ответственности «Турорганизацию».

2.22. В случае одностороннего, в том числе фактического отказа «Агента» от подтверждённой «Турорганизацией» Заявки (тура), «Агент» выплачивает «Турорганизации» неустойку, определяемую в фиксированном размере или в процентном отношении к стоимости, указанной в счёте или подтверждении «Турорганизации».
2.23. По окончании каждого месяца в срок не позднее 7 числа месяца, следующего за отчётным, либо по письменному требованию «Турорганизации» - в иные сроки, «Агент» обязан предоставить «Турорганизации» на утверждение Отчёт о выполнении поручений.  Если «Турорганизация» имеет мотивированные возражения по Отчёту «Агента», она обязана сообщить  о них «Агенту» в течение 5 календарных дней со дня получения Отчёта. В случае отсутствия возражений «Турорганизации» в указанный срок, Отчёт «Агента» считается принятым без возражений.  
3. РЕКЛАМАЦИИ
3.1. Рекламации «Агента» по поводу качества предоставляемого туристического обслуживания принимаются «Турорганизацией» в течение тридцати дней с даты окончания тура. Необходимым условием предъявления рекламации по качеству обслуживания является наличие у «Агента» письменного заявления туриста. «Турорганизация» не несёт ответственности в случае срыва поездки туриста по вине «Агента».
3.2. Рекламации подаются «Агентом» в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу, документов.
3.3. Рекламации, поданные с нарушением требований настоящего договора к рассмотрению не принимаются и «Агент» несёт по ним самостоятельную ответственность без права предъявления регрессивных требований к «Турорганизации».

3.4. «Агент» обязан немедленно информировать «Турорганизацию» обо всех претензиях к качеству предоставляемого туристического обслуживания для их оперативного рассмотрения.
4.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. За несвоевременное осуществление любого из предусмотренных настоящим договором платежей виновная Сторона выплачивает в пользу другой стороны штрафную неустойку в размере 0,5% по платежам в белорусских рублях и 0,1% по платежам в иных валютах за каждый день просрочки платежа. 
4.2. «Турорганизация» не несёт ответственности перед «Агентом» за невыполнение обязательств по настоящему договору, если это невыполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (природные и иные катастрофы, террористические акты, военные действия, запреты органов всех уровней, отказ или задержка в выдаче визы и иных документов Посольствами иностранных государств, отмена или изменение времени отправления международного транспорта, отказ в выезде или въезде пограничными, таможенными или иными органами и т.д.). В таких случаях «Агенту» возвращается стоимость реализованного тура за вычетом стоимости расходов, уже произведённых «Турорганизацией». «Турорганизация» в исключительных случаях оставляет за собой право замены любой составляющей тура, указанной в рекламируемых условиях, на иную того же или высшего класса.
5. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ
5.1. Все споры по настоящему договору разрешаются в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Беларусь Хозяйственном суде согласно подсудности.

5.2. «Турорганизация» не принимает и не рассматривает претензии и требования туристов «Агента».
6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. В случае неисполнения «Агентом» любого из денежных обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в том числе, если денежные средства не поступят на счёт «Турорганизации» в сроки, предусмотренные настоящим Договором, «Турорганизация», без уведомления «Агента» в момент обнаружения неоплаты имеет право аннулировать акцептированную (подтверждённую) Заявку, а для «Агента» наступают последствия как за отказ от туристического продукта. В этом случае «Турорганизация» имеет право отказать в предоставлении услуг туристам «Агента», и ответственность перед туристами несёт сам «Агент». При повторной подаче (восстановлении) аннулированной заявки по данному пункту, заявка рассматривается как новая. Понесённые агентом убытки, связанные с исполнением «Турорганизацией» прав, предусмотренных настоящим Договором, «Турорганизацией» не возвращаются, и «Агент» несёт по ним самостоятельную имущественную ответственность.
             6.2. В случае если денежные средства по оплате всех турпродуктов не поступят на счёт «Турорганизации»в установленный Договором срок, «Турорганизация», в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств имеет право задержать выдачу или удержать документы на туристов «Агента» по всем турпродуктам (полностью или частично оплаченным), до полного выполнения обязательств «Агентом» по оплате турпродуктов и неустоек. В этом случае ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретёнными туристическими услугами, несёт «Агент». В случае частичной оплаты Турагентом стоимости Турпродукта, Турорганизация вправе (но не обязана) предоставить Турпродукт частично - соразмерно осуществленной оплате. Если денежные средства не поступят «Турорганизации» до окончания банковского дня (окончание операций по зачислению денежных средств на счёт «Турорганизации» в банке «Турорганизации») накануне дня выезда туристов, то «Агент» считается отказавшимся от турпродукта по акцептованной Заявке (Заявкам) с наступлением для него последствий в соответствии с п. 2.13 настоящего Договора. 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1 Настоящий договор вступает в силу с момента подписания сторонами и  действует до «31» 12.2012г. Действие договора продлевается автоматически на один год, если стороны за три месяца до окончания срока действия договора не сообщили о своём желании прекратить его действие. Договор исполнен в 2-х экземплярах, при этом оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН
«Турорганизация»







«Агент»
ЧТУП «СОЮЗ-ТУР»

220030 г. Минск, пл. Свободы, д. 4, оф. 238
тел./факс + 375 17 321 23 88/99,

e-mail: kandagar@souz-tour.by
р/с 3012031240014

в ОАО «Банк «Москва-Минск», код 272
г. Минск, ул. Коммунистическая, 49
УНП 190975407, ОКПО 377834805000

____________________/Л.А. Шихова/
Туроператор_______________                                                                              Турагент_______________

